
  숙명여자대학교 [ 2020 - 1학기 ]

교육과정 만족도 조사 결과 보고서



2020 - 1학기  교육과정만족도 조사

목적

방법

영역

대상

기간

현 시점에서의 우리 대학 재학생의 대학교육과정 만족도 수준을 측정하여 만족도 향상을 위한 기초자료 및 결과 분석을 통한 교육과정 개선사항 도출 및
의견 수렴을 위한 자료로 활용

숙명포털 온라인 설문조사로 숙명포털 로그인시 모든 학생이 참여하는 전수조사를 진행함

교수진 만족도, 전공교육 만족도, 교양교육 만족도, 교육과정 운영 만족도, 비교과 교육과정 만족도

2020학년도 1학기 학부 재학생

2020.07.03. ~ 2020.07.31.

 ▼ 조사개요

참여율 참여 학생수 전체 학생수

10,123명9,750명96.32%

1학년 2학년 3학년 4학년 5학년 6학년
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평균 참여율 : 96.32%

학년별 참여율

문과대학 이과대학 공과대학 생활과학
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사회과학
대학
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단과대학별 참여율
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21.85%

35.32%

7.38%
2.52%

32.94%
3.67

 ▼ 교육과정만족도 총평균

0.100.030.15-0.05

 ▼ 학기별 만족도 총평균 변화

2018 - 1학기 2018 - 2학기 2019 - 1학기 2019 - 2학기 2020 - 1학기

3.44 3.39 3.54 3.57 3.67
16.11% 14.81% 20.17% 19.65% 21.85%

28.94% 30.11% 30.34% 33.77% 35.32%

42.71% 38.53% 36.17% 34.03% 32.94%

 [5점 척도] 매우 그렇다. 대체로 그렇다. 보통이다. 대체로 그렇지 않다. 전혀 그렇지 않다.

교수진

전문
성

강의
성실
성

평가 상담

전공교육

정보
제공

이수
학점

교육
과정

실무
역량

변화
반영

전공
능력

교양교육

이수
학점

기본
역량

요구
반영

교육과정 운영

수강
신청

다전
공

연계
전공

비교과
교육과정

비교
과

수요
반영

2020-1

2019-2

2019-1

2018-2

2018-1

3.91 3.86 3.86 3.64 3.58 3.74 3.70 3.52 3.70 3.84 3.69 3.66 3.64 3.13 3.64 3.40 3.68 3.63

3.84 3.69 3.58 3.64 3.51 3.50 3.66 3.61 3.58 3.63 3.59 3.14 3.61 3.56 3.68

3.79 3.64 3.59 3.59 3.52 3.51 3.61 3.58 3.55 3.61 3.56 3.11 3.51 3.51 3.56

3.72 3.56 3.43 3.45 3.33 3.32 3.47 3.41 3.43 3.48 3.43 2.95 3.30 3.33 3.45

3.67 3.65 3.50 3.47 3.38 3.39 3.47 3.36 3.48 3.48 3.44 3.30 3.40 3.40 3.43

 ▼  학기별 문항 평균 점수

2018 - 1학기 2018 - 2학기 2019 - 1학기 2019 - 2학기 2020 - 1학기

3.48

3.68

3.57

3.52

3.393.39

3.21

3.71

3.66

3.82

3.61

3.36
3.32

3.40

3.48

3.57

3.45

 ▼  대분류 평균 변화 추이

교수진 만족도

전공교육 만족도

교양교육 만족도

비교과 교육과정 만..

교육과정 운영 만족도

 1. 2020 - 1학기 교육과정만족도 전체 결과

2.50 4.50
평균 점수
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영역 총계 전문성 강의성실성 평가 상담

3.82 3.91 3.86 3.86 3.64

26.81% 29.38% 26.87% 26.77% 24.21%

38.08%
41.12%

40.42% 40.01%
30.77%

27.42%
23.11% 26.22% 27.19%

33.16%

8.75%

 ▼ 교수진 문항별 만족도

성적

열심

과제

절대평가

평소

정성

배려

점수

실기

공정

올드

수업방식

복습

무시

메일

절대평가 ( 0.0055 )

수업방식 ( 0.0040 )

성적 ( 0.0096 )

열심 ( 0.0075 )

과제 ( 0.0063 )

평소 ( 0.0053 )

정성 ( 0.0053 )

배려 ( 0.0053 )

점수 ( 0.0050 )

실기 ( 0.0045 )

공정 ( 0.0045 )

올드 ( 0.0040 )

복습 ( 0.0040 )

무시 ( 0.0040 )

메일 ( 0.0040 )

 ▼ 교수진 주관식 키워드 분석(TF-IDF) & 워드 클라우드

 2-1. 2020 - 1학기 교육과정만족도 [교수진] 영역 결과

매우 그렇다.

대체로 그렇다.

보통이다.

대체로 그렇지 않다.

전혀 그렇지 않다.

* TF-IDF(Term Frequency-Inverse Document Frequency, 단어 빈도-역문서 빈도): 주관식 응답 내
공통적으로 출현하는 키워드의 영향력을 줄이고 각 영역의 특성을 드러내는 단어를 상위 키워드로
추출함. (공통단어인 '수업', '학생', '과목', '교수님', '복수전공' 은 삭제됨)

전문성 강의성실성 평가 상담

문과대학

이과대학

공과대학

생활과학대학

사회과학대학

법과대학

경상대학

음악대학

약학대학

미술대학

글로벌서비스학부

영어영문학부

미디어학부

3.593.833.783.80

3.833.973.964.08

3.583.833.863.96

3.653.843.903.96

3.673.913.813.86

3.954.264.244.30

3.543.813.803.84

3.683.803.863.94

3.633.773.893.92

3.633.733.773.80

3.633.813.813.79

3.583.863.963.95

3.453.703.673.71

 ▼ 단과대학에 따른 교수진 문항별 만족도

전문성 강의성실성 평가 상담

1학년

2학년

3학년

4학년 3.57

3.59

3.55

3.85

3.79

3.82

3.80

4.04

3.78

3.82

3.78

4.06

3.80

3.87

3.87

4.11

 ▼ 학년에 따른 교수진 문항별 만족도
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영역 총계 정보제공 이수학점 교육과정 실무역량 변화반영 전공능력

3.68

22.44%

34.94%

32.84%

7.65%

3.58

20.39%

31.20%

36.24%

9.90%

3.74

22.57%

37.84%

31.92%

3.70

22.39%

36.31%

32.15%

7.38%

3.52

19.55%

30.52%

35.73%

10.89%

3.70

22.85%

35.10%

32.95%

3.84

26.88%

38.66%

28.05%

 ▼ 전공교육 문항별 만족도

이론

중국

실무

회화

교재

암기

남자

단순

문장

학습

실험

함양

지식

프로젝트

소프트웨어 소프트웨어 ( 0.01300 )

프로젝트 ( 0.01300 )

이론 ( 0.09300 )

중국 ( 0.07600 )

실무 ( 0.04700 )

회화 ( 0.04000 )

교재 ( 0.03900 )

암기 ( 0.03600 )

남자 ( 0.03400 )

단순 ( 0.03300 )

문장 ( 0.02900 )

학습 ( 0.02700 )

실험 ( 0.02300 )

함양 ( 0.02200 )

지식 ( 0.01900 )

 ▼ 전공교육 주관식 키워드 분석(TF-IDF) & 워드 클라우드

매우 그렇다.

대체로 그렇다.

보통이다.

대체로 그렇지 않다.

전혀 그렇지 않다.

* TF-IDF(Term Frequency-Inverse Document Frequency, 단어 빈도-역문서 빈도): 주관식 응답 내
공통적으로 출현하는 키워드의 영향력을 줄이고 각 영역의 특성을 드러내는 단어를 상위 키워드로
추출함. (공통단어인 '수업', '학생', '과목', '교수님', '복수전공' 은 삭제됨)

정보제공 이수학점 교육과정 실무역량 변화반영 전공능력

문과대학

이과대학

공과대학

생활과학대학

사회과학대학

법과대학

경상대학

음악대학

약학대학

미술대학

글로벌서비스학부

영어영문학부

미디어학부

3.52 3.66 3.56 3.37 3.58 3.72

3.70 3.89 3.91 3.73 3.84 4.00

3.51 3.72 3.67 3.40 3.67 3.83

3.56 3.74 3.80 3.72 3.81 3.93

3.62 3.84 3.75 3.57 3.82 3.89

4.04 4.12 4.11 3.77 4.03 4.27

3.48 3.71 3.59 3.34 3.53 3.72

3.55 3.64 3.72 3.65 3.58 3.84

3.68 3.81 3.89 3.95 3.88 3.87

3.47 3.39 3.52 3.55 3.57 3.75

3.58 3.76 3.71 3.63 3.83 3.80

3.58 3.79 3.77 3.46 3.73 3.89

3.44 3.68 3.44 3.31 3.57 3.68

 ▼ 단과대학에 따른 전공교육 문항별 만족도

정보제공 이수학점 교육과정 실무역량 변화반영 전공능력

1학년

2학년

3학년

4학년 3.50

3.56

3.56

3.68

3.69

3.71

3.69

3.84

3.62

3.66

3.66

3.87

3.41

3.46

3.50

3.69

3.58

3.67

3.68

3.85

3.75

3.81

3.81

4.01

 ▼ 학년에 따른 전공교육 문항별 만족도

 2-2. 2020 - 1학기 교육과정만족도 [전공교육] 영역 결과
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영역 총계 이수학점 기본역량 요구반영

3.66

19.93%

36.17%

35.73%

3.69

20.33%

37.08%

35.13%

3.66

19.79%

36.43%

35.52%

3.64

19.66%

35.01%

36.55%

 ▼ 교양교육 문항별 만족도

비사토

교양

토론

융합적사고와글쓰기

영어

PF

적합

지정

함양

취직

성적

필수과목

운동

시민

글쓰기

융합적사고와글쓰기 ( 0.04000 )

필수과목 ( 0.02200 )

비사토 ( 0.09300 )

글쓰기 ( 0.01300 )

교양 ( 0.07600 )

토론 ( 0.04700 )

영어 ( 0.03900 )

적합 ( 0.03400 )

지정 ( 0.03300 )

함양 ( 0.02900 )

취직 ( 0.02700 )

성적 ( 0.02300 )

운동 ( 0.01900 )

시민 ( 0.01300 )

PF ( 0.03600 )

 ▼ 교양교육 주관식 키워드 분석(TF-IDF) & 워드 클라우드

매우 그렇다.

대체로 그렇다.

보통이다.

대체로 그렇지 않다.

전혀 그렇지 않다.

* TF-IDF(Term Frequency-Inverse Document Frequency, 단어 빈도-역문서 빈도): 주관식 응답 내
공통적으로 출현하는 키워드의 영향력을 줄이고 각 영역의 특성을 드러내는 단어를 상위 키워드로
추출함. (공통단어인 '수업', '학생', '과목', '교수님', '복수전공' 은 삭제됨)

이수학점 기본역량 요구반영

문과대학

이과대학

공과대학

생활과학대학

사회과학대학

법과대학

경상대학

음악대학

약학대학

미술대학

글로벌서비스학부

영어영문학부

미디어학부

3.69 3.64 3.60

3.84 3.81 3.80

3.68 3.64 3.61

3.68 3.66 3.60

3.73 3.68 3.66

3.90 3.83 3.85

3.63 3.60 3.58

3.64 3.63 3.60

3.67 3.70 3.69

3.47 3.52 3.51

3.65 3.71 3.65

3.72 3.68 3.68

3.58 3.51 3.43

 ▼ 단과대학에 따른 교양교육 문항별 만족도

이수학점 기본역량 요구반영

1학년

2학년

3학년

4학년 3.65

3.70

3.66

3.76

3.62

3.64

3.64

3.74

3.58

3.62

3.61

3.72

 ▼ 학년에 따른 교양교육 문항별 만족도

 2-3. 2020 - 1학기 교육과정만족도 [교양교육] 영역 결과
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영역 총계 수강신청 다전공 연계전공

3.39 3.13 3.64 3.40

17.57% 14.24%
21.05% 17.10%

28.80%
23.51%

34.52%

27.41%

34.35%

32.81%

34.53%

38.80%

13.17%
19.51%

11.62%
7.30%9.94%

 ▼ 교육과정운영 문항별 만족도

신청

연계전공

수강신청

순위

부전공

기간

연계

인기

분반

인정

커트라인

인원

회계

안내

선착순

연계전공 ( 0.07600 )

수강신청 ( 0.04700 )

커트라인 ( 0.02300 )

부전공 ( 0.03900 )

선착순 ( 0.01300 )

신청 ( 0.09300 )

순위 ( 0.04000 )

기간 ( 0.03600 )

연계 ( 0.03400 )

인기 ( 0.03300 )

분반 ( 0.02900 )

인정 ( 0.02700 )

인원 ( 0.02200 )

회계 ( 0.01900 )

안내 ( 0.01300 )

 ▼ 교육과정 주관식 키워드 분석(TF-IDF) & 워드 클라우드

매우 그렇다.

대체로 그렇다.

보통이다.

대체로 그렇지 않다.

전혀 그렇지 않다.

* TF-IDF(Term Frequency-Inverse Document Frequency, 단어 빈도-역문서 빈도): 주관식 응답 내
공통적으로 출현하는 키워드의 영향력을 줄이고 각 영역의 특성을 드러내는 단어를 상위 키워드로
추출함. (공통단어인 '수업', '학생', '과목', '교수님', '복수전공' 은 삭제됨)

수강신청 다전공 연계전공

문과대학

이과대학

공과대학

생활과학대학

사회과학대학

법과대학

경상대학

음악대학

약학대학

미술대학

글로벌서비스학부

영어영문학부

미디어학부

3.363.633.01

3.523.773.32

3.443.693.18

3.483.643.08

3.443.623.02

3.493.883.47

3.283.602.94

3.503.653.19

3.483.553.80

3.203.382.93

3.443.693.22

3.303.633.11

3.283.412.94

 ▼ 단과대학에 따른 교육과정운영 문항별 만족도

수강신청 다전공 연계전공

1학년

2학년

3학년

4학년 3.28

3.36

3.38

3.68

3.49

3.63

3.66

3.81

3.25

3.07

2.96

3.18

 ▼ 학년에 따른 교육과정운영 문항별 만족도

 2-4. 2020 - 1학기 교육과정만족도 [교육과정운영] 영역 결과
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영역 총계 비교과 수요반영

3.66 3.68 3.63

18.02% 18.37% 17.66%

37.15% 37.97% 36.33%

38.44% 37.69% 39.18%

 ▼ 비교과 교육과정 문항별 만족도

비교과

교내

스노웨이

3D프린터

아이디어

산업

숙명

스페인

WINE

잡플래닛

직무

인문학

설명회

숙명알림

마감

3D프린터 ( 0.04000 )

스노웨이 ( 0.04700 )

아이디어 ( 0.03900 )

잡플래닛 ( 0.02700 )

숙명알림 ( 0.01300 )

비교과 ( 0.09300 )

스페인 ( 0.03300 )

인문학 ( 0.02200 )

설명회 ( 0.01900 )

WINE ( 0.02900 )

교내 ( 0.07600 )

산업 ( 0.03600 )

숙명 ( 0.03400 )

직무 ( 0.02300 )

마감 ( 0.01300 )

 ▼ 비교과 주관식 키워드 분석(TF-IDF) & 워드 클라우드

매우 그렇다.

대체로 그렇다.

보통이다.

대체로 그렇지 않다.

전혀 그렇지 않다.

* TF-IDF(Term Frequency-Inverse Document Frequency, 단어 빈도-역문서 빈도): 주관식 응답 내
공통적으로 출현하는 키워드의 영향력을 줄이고 각 영역의 특성을 드러내는 단어를 상위 키워드로
추출함. (공통단어인 '수업', '학생', '과목', '교수님', '복수전공' 은 삭제됨)

비교과 수요반영

문과대학

이과대학

공과대학

생활과학대학

사회과학대학

법과대학

경상대학

음악대학

약학대학

미술대학

글로벌서비스학부

영어영문학부

미디어학부

3.623.67

3.753.80

3.703.74

3.583.59

3.653.66

3.743.82

3.573.61

3.613.67

3.583.61

3.523.54

3.643.65

3.653.70

3.453.48

 ▼ 단과대학에 따른 비교과 교육과정 문항별 만족도

비교과 수요반영

1학년

2학년

3학년

4학년 3.59

3.64

3.65

3.83

3.57

3.62

3.62

3.74

 ▼ 학년에 따른 비교과 교육과정 문항별 만족도

 2-5. 2020 - 1학기 교육과정만족도 [비교과 교육과정] 영역 결과
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▼ 2020 - 1학기 진로 선택

4.11%

31.76%

27.32%

22.08%

10.80%

3.92%

9,750 명

국내외 기업 취업

미정

공기업, 공무원, 공공기관

진학

NGO, 사회단체, 비영리단체

창업

2019 - 1학기 2019 - 2학기 2020 - 1학기

1학
년

2학
년

3학
년

4학
년

1학
년

2학
년

3학
년

4학
년

1학
년

2학
년

3학
년

4학
년

30
.1
4%

30
.0
0%

30
.6
5%

34
.0
1%

28
.9
4%

28
.3
9%

25
.5
3%

21
.8
3%

18
.8
6%

21
.2
3%

22
.7
3%

21
.9
4%

30
.9
2%

32
.7
6%

31
.9
1%

34
.6
4%

29
.0
5%

25
.7
5%

24
.5
7%

20
.4
6%

21
.3
9%

20
.1
5%

22
.3
7%

22
.4
2%

33
.4
1%

30
.9
3%

31
.0
0%

32
.0
8%

31
.1
1%

29
.8
4%

25
.2
8%

22
.2
1%

18
.7
7%

21
.1
7%

24
.1
1%

24
.9
0%

▼ 학년별 진로선택 추이

▼ 진로선택에 따른 영역별 만족도 평균

응답자

계

국내외 기업 취업

미정

공기업, 공무원,
공공기관

진학

NGO, 사회단체,
비영리단체

창업 382명

401명

1053명

2153명

2664명

3097명

9750명

교수진 전공교육 교양교육 교육과정 비교과

3.48

3.52

3.74

3.57

3.74

3.66

3.66

3.15

3.35

3.53

3.31

3.48

3.33

3.39

3.40

3.49

3.75

3.62

3.74

3.65

3.66

3.47

3.53

3.84

3.61

3.76

3.65

3.68

3.55

3.51

4.00

3.75

3.91

3.79

3.82

경영·회계·사무
문화·예술

교육 및 연구

디자인 및 방송

전기·전자·정보통신
법률·경찰 및 소방

보건·의료

금융·보험
화학·섬유·환경 및 공예

사회복지

영업 및 판매
기계·재료

음식서비스 및 식품가공

경비·미용 및 개인서비스

운전 및 운송
건설

농림어업관련직 21

53
71

89

120
164

187

188
299

317

386

543
618

737

808
1,187

1,355

▼ 희망 직무 (선택 응답자 수, 명)

 3. 진로 선택과 만족도
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